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|. Datos de identificacion.
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Il. Presentacién del programa de estudios.

Esta Unidad de Aprendizaje debera basarse en el aprendizaje significativo para aprender
a saber, saber ser y saber hacer, por medio de la interaccion de diversos factores como
los conocimientos dentro y fuera del aula, trabajo de campo en las organizaciones,
interaccidbn con empresas Yy expertos, estimulacion sensitiva y la observacion de
problemas que aquejan a la sociedad entre otros.

En el area de mercadotecnia la curiosidad por descubrir necesidades y nuevos nichos de
mercado, la innovacion y creatividad en el disefio y/o mejora de productos y servicios y
la manera de publicitarlos y promocionarlos, asi como la inteligencia y empatia para
venderlos, son algunos de los talentos que las organizaciones aprecian como una gran
ventaja competitiva. . Si el colaborador estd dispuesto a compartir sus ideas,
conocimientos y talentos, la organizaciéon marchara satisfactoriamente.

Por lo anterior, en la formacion profesional del Licenciado en Mercadotecnia, la
administracion del talento humano es basica para atraer, retener y desarrollarlo.

Por ello, esta Unidad de Aprendizaje (UA) se ubica en el tercer semestre de la
Licenciatura en Mercadotecnia, impartiéndose también en la Licenciatura de
Administracion y Contaduria. Esta UA no tiene seriacion alguna.
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[ll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular
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IV. Objetivos de la formacién profesional.

Objetivos del programa educativo:

Son objetivos de la licenciatura formar profesionales con un alto sentido de
responsabilidad, de ética y de servicio, con una Vvision integral para mejorar la
comercializacion de bienes tangibles e intangibles y asi contribuir a:

Generales

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del entorno
en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus expectativas.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

Cuidar su salud vy desarrollar armoniosamente sSu cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Desarrollar la sensibilidad y el arte como base de la creatividad.

Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la creciente
complejidad de las profesiones.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su capacidad
de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.

Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.
Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y estéticas.

Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Cuidar su salud vy desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particulares

Aplicar las condiciones legales, econémicas y politicas en materia de mercado
para la adecuada distribucion y posicionamiento de un bien tangible o intangible
en el contexto nacional e internacional.

Satisfacer las necesidades o deseos de los clientes mediante la identificacion de
sus preferencias a través de la investigacion de mercados para posicionar un
producto tangible o intangible y/o una marca en un segmento especifico.
Desarrollar programas de prondéstico y presupuesto de bienes tangibles e
intangibles a través de la identificacién de canales de distribucién, segmentacién
de mercados, estrategias de precios y comunicacion de la promocion para
pronosticar ventas, estimular compras y evolucionar en el campo de la
mercadotecnia.
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Objetivos del nucleo de formacion:

Desarrollara en el alumno el dominio tedrico, metodoldgico y axioldégico del campo de
conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo; los principios
disciplinares y metodol6gicos subyacentes; y la elaboracion o preparacion del trabajo que
permita la presentacion de la evaluacién profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar las teorias, métodos, técnicas, procesos y modelos de la gestion, para formular,
implementar y evaluar decisiones estratégicas que permitan a las organizaciones
publicas y privadas alcanzar sus objetivos de mercadotecnia.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Aplicar las técnicas de evaluacion para potenciar el capital humano que faciliten los
procesos de planeacion, reclutamiento, seleccion, admision, capacitacion y desarrollo de
personal dentro de las organizaciones, asi como el analisis, descripcion y evaluacion de
puestos la administracion de sueldos y salarios y la planeacion de vida y carrera que
faciliten el ingreso, retencién y desarrollo de personal con la finalidad de que el capital
humano de una organizacion se convierta en una ventaja competitiva.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Comportamiento organizacional y su relacion con otras
disciplinas.

Objetivo: Reflexionar sobre los aspectos basicos del comportamiento organizacional y
su relacién con otras disciplinas, analizando las actitudes y valores del individuo y la
reciprocidad de éste y la organizacién, a través de debates y simulacion de
experiencias reales, para aplicar técnicas de fuerza de ventas.

Temas:
1.1 El comportamiento organizacional: conceptos y su importancia

1.2.El comportamiento, actitudes y valores del individuo y su efecto en el
comportamiento organizacional.

1.3. Disciplinas que aportan al comportamiento organizacional, la psicologia,
sociologia, antropologia e ingenieria industrial.

1.4.Los individuos y su relacion con las organizaciones.
1.5.Liderazgo

1.6. Comunicacién

1.7.Manejo de conflictos.

1.8. Equipos de trabajo formales e informales

1.9. Importancia de la cultura organizacional en la organizacion del Capital Humano en
el area de mercadotecnia.

Unidad 2. Planeacion del capital humano.

Objetivo: Reflexionar sobre la importancia de la Planeacion del Talento Humano y
diferentes modelos a través de debates y simulacién de experiencias reales, para
aplicar técnicas de planeacion estratégica de mercadotecnia enfocadas a Fuerza de
Ventas.

Temas:
2.1.Administracion del Capital Humano: Contexto conceptos y su importancia

2.2. del Capital Humano y planeacion estratégica del Capital Humano: lo que son y
modelos

2.3. Definicion de la mision, visidn, objetivos, estrategia y presupuestos del area de
Capital Humano.

2.4. Determinacion de las competencias basicas de la empresa.
2.5. Aplicacion de estrategias de cambio para una organizacion saludable.
2.6.Planeacion de capital humano en las estrategias de mercadotecnia
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Unidad 3. Reclutamiento y seleccion de personal.

Objetivo: Identificar los procesos de reclutamiento y seleccion del Capital Humano de
la organizacion, a través de simulacion de roles, ensayo y resolucion de casos
practicos, para aplicar técnicas de fuerza de ventas.

Temas:

3.1 Analisis de puestos: objetivos y aplicacion de métodos.
3.2. El reclutamiento: Conceptos, sus fuentes y medios.
3.3. Proceso de seleccion de personal: Conceptos.

3.4. Solicitud de empleo.

3.5. Tipos de entrevista.

3.6. Pruebas psicométricas.

3.7. Pruebas de conocimientos.

3.8. Exdmenes médicos.

Unidad 4. Integracion del capital humano.

Objetivo: Explicar la importancia del proceso de integracién del capital humano, a
través de investigacion de campo en una organizacion.

Temas:
4.1. El proceso de contratacion y afiliacion del personal.

4.2. La induccién del personal: la importancia, el proceso a la empresa y al puesto, y la
elaboracién del manual de bienvenida.

10
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Unidad 5. Capacitacion y desarrollo del capital humano.

Objetivo: Identificar la importancia del proceso de capacitacion y desarrollo y las
disposiciones legales.

Temas:
5.1 Conceptos de capacitacion y desarrollo.
5.2 Pasos de un proceso de capacitacion.
5.3 Diagnostico de necesidades de capacitacion.
5.4 Elaboracién de un programa de capacitacion y desarrollo.
5.5 Métodos de capacitacion.
5.6 Métodos para evaluar los procesos de capacitacion.
5.7 Planeacion de carrera.
5.8 Empowerment.
5.9 Coaching.
5.10 Mentoring.
5.11 Identificacion de estos elementos en la direccion de fuerza de venta

Unidad 6. Administracion de sueldos y salarios.

Objetivo. Identificar los diferentes métodos de valuacién de puestos para estar en
posibilidad de seleccionar el que mejor se adapte en una organizacion en particular.

Temas:

6.1 Conceptos e importancia de la valuacién de puestos en una organizacion.
6.2 Evaluacion de puestos conceptos e importancia.

6.3 Métodos de evaluacion de puestos.

6.4 Las evaluaciones de puestos de la fuerza de ventas.

Unidad 7. Evaluacion y control del capital humano

Objetivo. Reflexionar sobre la importancia de la evaluacién y control del capital humano,
a través de trabajo de campo en una organizacion.

Temas:

7.1. Evaluacién del desempefio conceptos e importancia.

7.2. Métodos de evaluacion del desempefio.

7.3. Las evaluaciones en el desempefio de la fuerza de ventas.
7.4. Auditoria del area de recursos humanos

11
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